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O compromisso que sustenta mais de 50 anos de confianca: transparéncia
com o cliente, honestidade nos numeros e respeito em cada relagao.

TRANSPARENCIA - CONDUTA ETICA

CREDIBILIDADE -




O CODIGO - APLICAGAO E ALCANCE

O CODIGO DE CONDUTA E ETICA

O Cédigo de Conduta e Etica é dirigido a todos os membros da
administracao, colaboradores, estagiarios e prestadores de
servico da Reserva Administradora de Consorcio, servindo
como referéncia na atuacao pessoal e profissional. Todos
devem conhecé-lo e fazé-lo conhecido, observando e
defendendo seu cumprimento.

Sua aplicagao ocorre nos relacionamentos internos — sem distingao
de nivel hierarquico — e nas relagdes externas, com fornecedores,
clientes, prestadores de servico, parceiros de negdcio e agentes
financeiros. A base deste Cédigo esta alicercada sobre o respeito, o
sentido de confianca e a verdade.

APRESENTAGCAO
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA

‘A RESERVA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO

Os parceiros de negodcio que atuem na oferta, promocgao,
intermediagao, comercializagao ou atendimento relacionado aos
produtos da Reserva devem observar obrigatoriamente as
disposicdes deste Codigo, naquilo que lhes for aplicavel, sem
prejuizo das obrigacdes previstas em contrato, politicas,
procedimentos e demais normas internas da Administradora.

E responsabilidade de todos conhecer e observar as leis,
regulamentacodes, politicas, hormas e procedimentos que impactem
suas atividades e as da Administradora. A ciéncia deste Cédigo sera
formalizada mediante o Termo de Ciéncia, Adesao,
Confidencialidade e Compromisso constante do Anexo I.

Os parceiros comerciais e demais terceiros que atuem em nome, no
interesse ou na representacao da Reserva devem observar este
Codigo naquilo que lhes for aplicavel, devendo sua ciéncia e adesao
ser formalizadas por meio do Termo constante do Anexo |, de
clausula contratual especifica ou de outro instrumento formal
adotado pela Administradora.



QUEM SOMOS - PROPOSITO

MISSAO, VISAO E VALORES
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MISSAO

Formar e administrar grupos de
consorcio, sempre superando as
expectativas de nossos clientes, com
resultados que se materializam em
sonhos. Desenvolver estratégias que
fortalecam o relacionamento com
clientes e colaboradores, mantendo
qualidade e transparéncia.

APRESENTAGCAO
.
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VISAO

Ser referéncia nacional em consorcio,
por meio de parcerias com
fabricantes, concessionarias e
representantes de credibilidade —
facilitando cada vez mais a aquisicao
de bens e servicos de nossos
consorciados e parceiros.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

‘A RESERVA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO
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VALORES

Transparéncia, credibilidade e
conduta ética. Prezamos pela
exceléncia no atendimento a clientes
e parceiros. Praticas éticas sao
responsabilidade de todos — somos
avaliados todos os dias por colegas,
clientes, fornecedores e pela
comunidade onde vivemos e
trabalhamos.



PALAVRA DA LIDERANCA

MENSAGEM DA
DIRETORIA

Ha mais de 50 anos, a Reserva ajuda
pessoas a realizar sonhos — um imaovel, um
veiculo, um projeto de vida. Isso s¢ foi
possivel porque, ao longo desse tempo,
conquistamos algo que nao se compra: a
confianca de quem administra o préprio
patriménio com a gente.

Somos uma administradora autorizada pelo
Banco Central do Brasil, e essa autorizacao
carrega uma responsabilidade que vai além
do que esta escrito em contrato. Ela existe
porque cada colaborador, cada prestador
de servico e cada parceiro de negdcio, em
cada atendimento, decide agir da forma
certa — mesmo quando ninguém esta
olhando, mesmo quando o caminho errado
pareceria mais rapido.

Este Codigo de Conduta e Etica ndo é uma
formalidade. E o retrato do que esperamos
de todos nos: transparéncia com o cliente,
honestidade nos nUmeros, respeito entre
colegas e parceiros, responsabilidade na
oferta e comercializagao dos produtos e
cuidado com cada informac¢ao que passa
pelas nossas maos.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

1& RESERVA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO

Nenhuma meta comercial, remuneracao,
campanha, pressao por resultado ou
interesse individual justifica o
descumprimento da legislacdo, da
regulamentacao aplicavel, deste Cédigo ou
das politicas internas da Reserva.

Pedimos que cada um leia com atencao, se
reconheca nele e o carregue para o dia a
dia — na venda, no atendimento, na relacao
com colegas e parceiros. Se em algum
momento surgir uma duvida sobre o que é
certo fazer, procure sua lideranca ou os
canais internos competentes.

Seguimos construindo, juntos, os proximos
50 anos da Reserva com a mesma
seriedade que nos trouxe até aqui.

A DIRETORIA
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O QUE A RESERVA NUNCA ACEITA

Os comportamentos abaixo sao incompativeis com os valores da Reserva. A lista é exemplificativa e nao limita outras

condutas que possam caracterizar violacao legal, regulatoria, contratual ou interna.
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Prometer, garantir, insinuar ou criar expectativa de contemplacao
certa, imediata ou em prazo determinado.

Apresentar o consércio como financiamento, investimento com
rendimento garantido ou produto com caracteristicas que Nao possui.

Omitir, distorcer ou minimizar taxas, regras de contemplacao,
condi¢cdes de cancelamento, direitos, obrigacdes ou demais
informacdes relevantes para a decisdo do cliente.

Formalizar contratacdo sem manifestagao de vontade livre, expressa e
documentada do cliente, bem como assinar ou aceitar assinatura em
nome do cliente.

Inserir, alterar, omitir ou aceitar dado cadastral falso, inexato ou
manipulado para viabilizar venda, analise de crédito, contemplacao,
pagamento ou qualquer etapa da operagéo.

Realizar venda ficticia, manipular cancelamentos, estornos,
recebimentos, relatorios, indicadores, campanhas ou qualquer registro
para atingir meta ou obter vantagem.
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Pagar parcelas do cliente com recursos préprios ou de terceiros,
realizar pagamentos nao autorizados ou utilizar recursos do cliente ou
do grupo em desconformidade com as regras.

Ignorar, ocultar ou deixar de reportar falha relevante, fraude, indicio de
irregularidade ou sinal de alerta de PLD/FT.

Utilizar informagao confidencial, dado pessoal, acesso sistémico ou
informacao estratégica em beneficio préprio ou de terceiros.

Oferecer ou aceitar suborno, propina, vantagem indevida ou
favorecimento que possa influenciar decisao profissional.

Praticar discriminagao, assédio moral ou sexual, abuso de poder,
intimidagdo ou retaliagao contra quem formule relato de boa-fé.

Omitir ou deixar de declarar situagao de conflito de interesses que
possa comprometer a imparcialidade de decisdo ou gerar vantagem
indevida.

Violar deliberadamente este Cédigo, a Politica de Consequéncias ou
qualquer politica interna aplicavel a atividade.

As violagbes serdo tratadas nos termos da Politica de Consequéncias vigente da Reserva, observados a apuragdo dos fatos, a gravidade, a reincidéncia, a proporcionalidade e
as responsabilidades aplicaveis a colaboradores e parceiros.
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COMPROMETIMENTO

COMPROMISSO DA
ALTA ADMINISTRACAO

»

. 3 .
A lideranga e o primeiro exemplo. E dela que partea cllttirai@e etica
sustenta toda a Reserva.
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SEGCGAO 1 - COMPROMETIMENTO

O PAPEL ESPECIFICO DA LIDERANCA

O comprometimento da alta administracdo € fundamental para o CABE A DIRETORIA, ESPECIFICAMENTE
sucesso deste Codigo. Toda lideranca deve ser exemplo de conduta Aprovar e revisar este Codigo sempre que necessario, garantindo
adequada, para promover uma cultura de ética e conformidade. sua atualizacao.

Para isso, a lideranga deve: Avaliar periodicamente as ocorréncias de violagao e as tendéncias

Liderar pelo exemplo, com atitudes aderentes aos nossos valores. de risco de conduta, promovendo melhoria continua.
Assegurar que sua equipe entenda suas responsabilidades em Assegurar que ninguém sofra retaliagao por relato realizado de
boa-fé.

relagao a este Cddigo.
Garantir ampla divulgacao interna e, quando aplicavel, externa do
Codigo e de suas atualizagdes.

Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir o Cédigo.

Criar um ambiente onde colaboradores se sintam a vontade para
levantar duvidas éticas.
Um lider da Reserva ndo aceita meta atingida a custa de

Participar e incentivar a equipe a participar de treinamentos sobre
venda mal realizada, ndo relativiza controles por pressdo

este Codigo.

) . . N . ) comercial e ndo pune quem apresenta, de boa-fé, duvida ou
Considerar a aderéncia a este Codigo e as politicas internas nos

processos de avaliacao, reconhecimento, promogao e
remuneracao variavel, de acordo com as regras aplicaveis.

preocupacdo ética.

Nunca incentivar, tolerar ou premiar resultado de negdcio obtido
mediante venda inadequada, descumprimento regulatério, fraude,
manipulacao de informacgao ou violagao de controles.

Assegurar apoio e independéncia as estruturas de Compliance e
controles responsaveis pela prevengao, identificacao, apuracao e
tratamento de desvios de conduta.

T
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RESPONSABILIDADE

2 | CONDUTA DOS
NOSSOS COLABORADORES

Respeito muUtuo, valorizagao do ser humano e transparéncia: a base de cormy
relacionamos, todos os dias.
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SEGAO 2 - RESPONSABILIDADE

CONDUTA DOS NOSSOS COLABORADORES

A relacao entre as pessoas dentro da Administradora deve ser de respeito mutuo, valorizacao do ser humano e transparéncia.
O QUE SE ESPERA DE TODOS

Basear a ascensao profissional exclusivamente em mérito,
desempenho e competéncia.

Participar das acdes de treinamento sobre este Cédigo sempre
gue convocado.

Cumoprir rigorosamente horario de entrada, saida e intervalo,
registrando o ponto pessoalmente.

Zelar pelo patrimoénio e recursos da Reserva, evitando desperdicio
e uso particular.

Tratar clientes, colegas e parceiros com respeito e cortesia, sem
qualguer forma de discriminacao.

Zelar pela imagem da Reserva na imprensa e nas redes sociais,
manifestando-se em nome da empresa apenas quando
autorizado.

Comunicar prontamente erros, falhas operacionais ou situagdes
gue possam causar prejuizo ao cliente, ao grupo de consoércio, a
Administradora ou a sua reputagao.

Preservar a integridade de registros, documentos, evidéncias e
informacdes sob sua responsabilidade, nao admitindo omissao,
alteracao indevida ou destruicdo de registros.

Cooperar com auditorias, fiscalizagdes, investigacdes internas e
atividades de controles, fornecendo informacgdes verdadeiras,
completas e tempestivas.

T
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EM SITUAGCOES DO DIA A DIA

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

’A RESERVA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO

= < =
INDICAQAO PARA VAGA RELACIONAMENTO CONVITE DE IMPRENSA
AFETIVO

Informe ao responsavel pelo processo
seletivo o grau de relacionamento
com o indicado; quem indica nao
participa da decisao.

PRECONCEITO, DISCRIMINAGCAO, ASSEDIO E DIVERSIDADE

Nao sdo tolerados constrangimentos, atos de preconceito,
discriminacao, intimidacao, assédio moral ou sexual, dentro ou fora
da jornada de trabalho quando relacionados ao ambiente
profissional.

Todos devem ser tratados de maneira igualitaria, sem diferenciacao
por cor, raga, sexo, origem étnica, idade, condicao econdmica, fisica
ou mental, religido, orientacao sexual ou posicionamento politico. A
empresa trabalha para que o ambiente interno seja cada vez mais
plural.

RESPONSABILIDADE

I

Relacionamento afetivo com colega
de trabalho deve ser comunicado a
lideranca direta e ao RH.

Encaminhe para a drea de
Comunicagao e Marketing; ninguém
fala em nome da Reserva sem
autorizacao prévia.

O abuso de posicao hierarquica, a omissao deliberada diante de
assédio ou a retaliacdo a quem reporte situacao de boa-fé
constituem violagdes graves deste Codigo e sujeitam o responsavel
as medidas previstas na Politica de Consequéncias.
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HONESTIDADE

3 | GESTAO FINANCEIRA,
REGISTROS E PLD/FT

NUmeros honestos e registros fiéis a realidade. E assim gue se constroi e se preserva a
credibilidade.




SEGCAO 3 HONESTIDADE
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GESTAO FINANCEIRA, REGISTROS E PLD/FT

A anotacado exata de registros e relatorios reflete diretamente na
reputacao e na credibilidade da Administradora. Garantir registros
comerciais, financeiros, contabeis e operacionais completos,
precisos, tempestivos e compreensiveis é responsabilidade de todos.

E vedada a emissdo, manutencio ou apresentacao de documento
fiscal, contébil, comercial ou operacional que ndo corresponda a
realidade. Erros honestos podem ocorrer; atos intencionais de
registrar, alterar, omitir ou encobrir indevidamente uma transacao
constituem violacao a este Codigo.

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO
DO TERRORISMO

A Reserva adota medidas de prevencao a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e a proliferagao de armas de
destruicdo em massa, observando a Lei n°® 9.613/1998, a
regulamentacao aplicavel as administradoras de consércio e as
diretrizes de sua Politica e Manual de PLD/FT. Critérios de risco,
monitoramento, sinais de alerta e procedimentos sdo definidos e
atualizados nessas normas internas.

O QUE SE ESPERA DE TODOS

HONESTIDADE

I

Identificar e qualificar adequadamente clientes, parceiros,
colaboradores e demais partes, conforme os procedimentos
internos aplicaveis.

Manter dados e informagdes atualizados e suportados por
documentos adequados.

Observar os sinais de alerta e jamais ignora-los por pressao
comercial, interesse em comissao, urgéncia operacional ou
expectativa de resultado.

Comunicar imediatamente a area responsavel por PLD/FT as
situagdes atipicas, suspeitas ou incompativeis com o perfil ou com
a operacao, preservando o sigilo da analise.

Participar dos treinamentos obrigatérios de PLD/FT e aplicar os
procedimentos aprendidos.

ISSO NUNCA E ACEITAVEL

Fracionar, estruturar, simular ou orientar operagao para contornar
controles internos ou obrigacdes de PLD/FT.

Omitir, manipular ou falsificar informacao relevante para
identificacao, qualificacao, avaliacdo ou monitoramento.

Informar ao cliente ou a terceiro que uma operacao esta sendo
analisada ou foi comunicada as autoridades, quando protegida por
dever de sigilo.

Deixar deliberadamente de comunicar indicio ou sinal de alerta
por interesse comercial, pessoal ou de terceiros.
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ETICA

4 | CONFLITOS
DE INTERESSE

Quando um interesse pessoal encontra uma decisao da emp'_“r
primeiro — e se declara. ;



SEGAO 4 - ETICA

CONFLITOS DE INTERESSE

Considera-se conflito de interesses toda situacao em que interesse
pessoal, familiar, financeiro, profissional ou empresarial possa
interferir, parecer interferir ou influenciar a imparcialidade de uma
decisao tomada em nome da Reserva.

E dever de todos comunicar imediatamente & Diretoria ou a
instancia definida pela Administradora qualquer situagao que possa
configurar ou sugerir conflito de interesses.

Se familiar ou pessoa com vinculo relevante com colaborador for
empregado, sécio, administrador ou beneficiario de cliente,
fornecedor ou parceiro com o qual a Reserva esteja prestes a
negociar, a situacao deve ser declarada antes de qualquer decisao.

Quem estiver em situacao de conflito deve se abster de participar
da analise, negociagao, aprovagao, contratacao, definicao de
condicao comercial ou decisao correspondente.

ETICA

CODIGO DE CONDUTA E ETICA
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E vedado utilizar informacéo estratégica, cadastro de parceiros,
dados de producao, precos, campanhas, indicadores, oportunidades
comerciais ou qualquer informacao privilegiada para favorecer
negdcio préprio ou de pessoa relacionada.

BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

O oferecimento ou recebimento de brindes, presentes, viagens,
cortesias, refeicdes e hospitalidades deve observar as politicas
internas vigentes, nao podendo influenciar ou aparentar influenciar
decisao profissional, gerar obrigacdo de reciprocidade ou favorecer
indevidamente qualquer parte.

ABUSO DE PODER

Nenhum superior hierarquico esta autorizado a exigir de sua equipe
o descumprimento deste Cédigo, nem a ameacar ou retaliar guem
se recuse a viola-lo. Prerrogativas de posi¢cao hierarquica ndo devem
gerar beneficio pessoal ou vantagem indevida a terceiros.
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PARCERIA

5 | RELACOES COM
TERCEIROS E CONSORCIADOS

..

Verdade, cortesia e transparéncia com quem compra, vende e representa a Reserva. A venda r
correta € inegociavel.
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SEGAO 5 - PARCERIA

RELACOES COM TERCEIROS E CONSORCIADOS

O relacionamento com clientes, prestadores de servico, fornecedores, representantes e demais parceiros de negdcio deve pautar-se pela
verdade, cortesia, eficiéncia, boa-fé, legalidade e transparéncia.

PARCEIROS DE NEGOCIO NA COMERCIALIZACAO DE COTAS

A selecado, contratacao e manutencado de parceiros deve considerar
critérios objetivos de idoneidade, capacidade técnica, regularidade
documental e histérico de conduta com clientes.

Selecionar um parceiro é escolher quem representa a Reserva
diante do cliente.

Os parceiros dedicados a oferta e comercializagao de cotas estao

sujeitos a monitoramento periddico de qualidade, conduta e

aderéncia as regras da Reserva.

Vinculo pessoal ou interesse econdmico entre colaborador da
Reserva e parceiro de negocio deve ser comunicado antes de
qualguer negociacao ou decisdao que possa ser afetada.

A violacao deste Codigo por parceiro podera resultar nas medidas
da Politica de Consequéncias e do instrumento contratual —
adverténcia, reciclagem, suspensao, estorno de comissao,
penalidades, alteragao de remuneracao,
rescisdo/descredenciamento e medidas judiciais, conforme a
gravidade.

Ll
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SEGAO 5 - PARCERIA

AO VENDER UMA COTA, NUNCA DEVEM

As condutas abaixo, quando praticadas por colaboradores ou parceiros de negoécio na comercializagao de cotas, violam este Cédigo e as regras
da Reserva.

Cobrar vantagem indevida ou valor nao previsto na contratagao ou nas
regras aplicaveis, sem prejuizo das hipodteses legitimas de cessao ou
transferéncia formalmente admitidas.

Prometer, garantir ou insinuar contemplagao certa, sorteio “certo” ou
prazo fixo de contemplacao.

Preencher ou aceitar cadastro com dado falso, omitido ou manipulado
para viabilizar venda, crédito, contemplagdo ou pagamento.

Formalizar contratagao sem a concordancia livre, expressa e
documentada do cliente.

Assinar contrato, termo, proposta ou declaragao em nome do cliente
ou induzi-lo a formalizar declaracao que nao corresponda a realidade.

Omitir ou distorcer informacdes sobre taxa de administragao, regras
de contemplacao, lance, atualizacao do crédito, condi¢des de
cancelamento, restituicdo ou demais caracteristicas essenciais do
produto.

Apresentar o consdércio como financiamento, empréstimo,
investimento com retorno garantido ou qualquer produto de natureza
distinta.

Realizar venda ficticia, cancelamento, refaturamento, estorno ou
qualguer manipulagao de registro com a finalidade de atingir meta,
campanha, remuneracao ou indicador.

Efetuar pagamento de parcela do cliente com recursos proprios, de
familiar ou de terceiro nao legitimado, ou adotar qualquer mecanismo
destinado a aparentar adimpléncia ou formalizacdo inexistente.

D




SEGAO 5 - PARCERIA

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

’A RESERVA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO

CONSORCIADOS, FORNECEDORES E PATROCINIOS

CONSORCIADOS

Oferecer atendimento respeitoso e sem discriminagao, buscando
relacionamento verdadeiro e duradouro.

Prestar informacdes claras, verdadeiras, adequadas e tempestivas
durante todo o relacionamento.

Selecionar fornecedores e terceiros por critérios objetivos de
legalidade, qualidade, custo, ética, idoneidade e capacidade de
entrega.

Preservar a confidencialidade das informacdes recebidas e exigir
tratamento adequado dos dados da Reserva e dos consorciados.

Nao manter relacdo quando a diligéncia indicar risco incompativel
com os critérios internos de integridade, PLD/FT, anticorrupgao,
direitos humanos ou requisitos legais aplicaveis.

Respeitar a liberdade de decisao do cliente, evitando pressao
indevida, omissao de informacdo relevante ou linguagem que
possa induzi-lo a erro.

Cumprir os procedimentos de formalizagao, confirmagao e registro PATROCINIOS E DOAGOES

da contratagao definidos pela Administradora. Patrocinios e doagdes em nome da Reserva somente poderao
ocorrer nos termos das politicas e algcadas internas vigentes, com
finalidade legitima, transparéncia, rastreabilidade e documentacao
adequada, sendo vedada sua utilizagao para obtencao de vantagem

indevida, favorecimento pessoal ou interferéncia politica.

Impedir e reportar a divulgagao de informagdao enganosa, abusiva
ou incompativel com as caracteristicas do produto.

FORNECEDORES E DEMAIS TERCEIROS

Ll
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RESPONSABILIDADE
COM O SETOR PUBLICO
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RESPONSABILIDADE COM O SETOR PUBLICO

Quaisquer atos, operagdes ou transagdes em nome da
Administradora com o setor publico devem observar a legislacao
aplicavel, as alcadas internas e os controles de integridade.

E VEDADO

SOLIDEZ

I SSSSSSSSSSSmsmamaaiimmmmmmmmmmmscoo

Envolver-se, direta ou indiretamente, em suborno, propina,
pagamento de facilitacao ou oferecimento de vantagem indevida
a agente publico ou terceiro a ele relacionado.

Oferecer presente, contribuicao, patrocinio, doagdo, emprego ou
beneficio com o propdsito de influenciar decisao ou obter
vantagem indevida.

Fraudar procedimento licitatério, contrato administrativo ou
informacao prestada a 6rgao publico.

Ocultar ou omitir conflito de interesses em relacionamento com
agente publico.

A Reserva tem tolerdncia zero para corrup¢do e suborno.



CODIGO DE CONDUTA E ETICA
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EXCELENCIA

7 | CONCORRENCIA
JUSTA

Disputa leal e legal. O mercado melhora quando se compete com respeito, nao com
combinacao. :
.' ‘ Y-




SEGAO 7 - EXCELENCIA

CONCORRENCIA JUSTA

O relacionamento com concorrentes deve ser pautado por
legalidade e respeito. A concorréncia saudavel favorece o
aperfeicoamento do mercado e nao autoriza troca de informacdes
sensiveis ou praticas de coordenacao indevida.

Nao aceitamos praticas comerciais desleais, ilegais ou difamatodrias.

E VEDADO

EXCELENCIA

I SSSSSSSSSSSmsmamaaiimmmmmmmmmmmscoo

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

‘A RESERVA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO

Trocar com concorrentes informacdes ndo publicas sobre precos,
comissdes, capacidade de negociacao, estratégia comercial,
divisao de mercado, campanhas ou planos de marketing quando
possa comprometer a livre concorréncia.

Utilizar a marca, os canais, as bases de dados ou os materiais da
Reserva para promover produto de concorrente sem autorizacao
formal.

Competir bem é elevar o mercado — nunca combinar, difamar
ou trair a confianga do cliente.
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CONFIANCA

PROTECAO DE DADOS
E SEGURANGA DA INFO

Cada senha, cada dado e cada informacao que passa por Nossas Maos € uma confianca que
se protege.
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‘A RESERVA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO

SEGAO 8 - CONFIANGA

PROTECAO DE DADOS, SEGURANCA DA INFORMACAO E CONFIDENCIALIDADE

Todo colaborador, administrador, prestador de servigco ou parceiro com acesso a recursos de tecnologia, informagdes confidenciais ou dados
pessoais deve observar a legislacao aplicavel, as determinacdes regulatodrias e as politicas internas de seguranca da informacao, privacidade e
protecao de dados.

O QUE SE ESPERA DE TODOS

Proteger senhas, credenciais e mecanismos de autenticagao,
nunca compartilhando acesso individual.

Utilizar dados pessoais apenas para finalidades legitimas,
autorizadas e compativeis com as atividades desempenhadas.

Manter sigilo sobre estratégias, métodos, rotinas operacionais,
dados de consorciados, informacdes comerciais, financeiras e
regulatodrias, inclusive apds o encerramento do vinculo.

Nao copiar, transferir ou enviar documento ou informacdo da
Reserva para conta, dispositivo, midia ou ambiente pessoal sem
autorizacao.

Nao instalar software nao autorizado nem utilizar dispositivos
externos em desacordo com os controles internos.

Reportar imediatamente incidentes, perda, exposi¢cao indevida,
acesso Nao autorizado ou suspeita de comprometimento de
informacgao.

Nao utilizar informacdes da Reserva ou de terceiros para beneficio
pessoal, vantagem competitiva indevida ou favorecimento de
parceiro, plataforma, fornecedor ou concorrente.

D
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ESCUTA

9 | CANAL
DE RELATOS

. : . A
Quem observa algo errado tem canais para falar == com seguraneassem retaliacao e, se
quiser, N0 anonimato.
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‘b RESERVA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO

SEGAO 9 - ESCUTA

CANAL DE RELATOS

Algumas situacdes especificas podem ameacar os principios deste Codigo. Se observar um comportamento preocupante, levante a questao
direta e imediatamente. Preocupacdes e duvidas devem ser tratadas, ha ordem:

+ + +
SUA LIDERANCA DIRETA RECURSOS HUMANOS ]URfDICO / COMPLIANCE /
AREA COMPETENTE
Para questdes de processo, Para questdes de ambiente e
procedimento ou estratégia de condigdes de trabalho, e e T Y e e
trabalho. relacionamento ou demandas aplicacio deste Cédigo, as politicas
pessoais.

internas e as normas legais e
regulatorias aplicaveis.

GARANTIAS AO DENUNCIANTE
O relato pode ser andénimo. Falar cedo é proteger o cliente, os colegas e a propria Reserva.
A Reserva ndo tolera retaliacdo contra guem denuncia de boa-fé. O siléncio nunca é a conduta esperada.

Sempre que possivel, a confidencialidade do relato é preservada.

D
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CONSEQUENCIAS

10 | CONSEQUENCIAS
E DISPOSICOES GERAIS

Regras tém efeito. Aqui se define como as violacdes sao apuradas e tratadas, com
proporcionalidade e governanca.



SEGAO 10 - CONSEQUENCIAS

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

’A RESERVA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO

CONSEQUENCIAS E DISPOSICOES GERAIS

INTEGRAGCAO COM A POLITICA DE CONSEQUENCIAS

Este Codigo deve ser interpretado em conjunto com a Politica de
Consequéncias vigente da Reserva, que estabelece principios,
competéncias, critérios de avaliacao e medidas aplicaveis em caso
de irregularidade, desvio de conduta ou violagao ao Codigo, as
normas internas ou a legislacao.

Nos termos da Politica de Consequéncias, o Comité de Etica e
Compliance é responsavel por recomendar as medidas cabiveis; a
estrutura de Compliance acompanha as investigacdes internas e a
aplicacao das medidas relacionadas a desvios de conduta; e a
autoridade competente delibera sobre as recomendacdes,
observadas as regras de governanga vigentes.

CONSEQUENCIAS

I

A aplicacdo de consequéncias deve considerar, conforme o caso, a
natureza da conduta, a materialidade, a gravidade, o impacto ao
cliente e a Administradora, a reincidéncia, as circunstancias, as
evidéncias disponiveis, a proporcionalidade, a tempestividade e a
coeréncia, proporcionalidade e consisténcia na aplicacao das
medidas.

MEDIDAS APLICAVEIS

As medidas aplicaveis a empregados e parceiros sdao aquelas
previstas na Politica de Consequéncias e nos instrumentos
contratuais correspondentes. A existéncia de gradacao de medidas
nao impede a adogao direta de consequéncia mais severa quando a
natureza ou gravidade da conduta assim justificar, conforme
apuracao e decisao da instancia competente.
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SECAO 10 - CONSEQUENCIAS

DISPOSICOES GERAIS

Este Codigo se aplica a todos os membros da administracao,
colaboradores, estagidrios e prestadores de servico da Reserva,
sem distin¢ao de nivel hierarquico.

Os parceiros comerciais e demais terceiros que atuem em nome,
Nno interesse ou na representacao da Reserva devem observar este
Codigo naquilo que Ihes for aplicavel, e sua adesao podera ser
formalizada nos instrumentos contratuais ou termos especificos.

Todos devem ler, compreender e formalizar ciéncia do Codigo no
inicio do vinculo e sempre que houver atualizagao relevante.

Em caso de duvida, procure sua lideranca e/ou as areas internas
competentes.

A Diretoria revisara este Cédigo periodicamente e sempre que
alteracdes legais, regulatoérias, organizacionais ou de risco
justificarem sua atualizagao.

Violacdes serao apuradas de acordo com a governanga e os
procedimentos vigentes, podendo resultar nas medidas da Politica
de Consequéncias, sem prejuizo das providéncias contratuais,
administrativas, civeis ou criminais cabiveis.

Em caso de violagao da lei ou obrigacao regulatdria, a Reserva
adotara as providéncias de comunicagao e cooperagao com as
autoridades competentes quando legalmente exigidas.

O presente Codigo entra em vigor na data de sua aprovacdo pela instdncia competente da Reserva.

T
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COMPROMISSO

A | TERMO DE CIENCIA, ADESAO.
CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO



CODIGO DE CONDUTA E ETICA

’A RESERVA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO

ANEXO I - COMPROMISSO

TERMO DE CIENCIA, ADESAO, CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO

Este Anexo integra o Cédigo de Conduta e Etica da Reserva Administradora de Consércio e pode ser utilizado, em um Unico modelo, por colaboradores,
administradores, estagiarios, prestadores de servigco e parceiros de negoécio, conforme identificagcao abaixo.

NOME / RAZAO SOCIAL

CPF / CNPJ FUNGAO / EMPRESA

Natureza do vinculo
] Administrador(a) [] colaborador(a) [] Estagiario(a) [ | Prestador(a) de servico  [] Parceiro(a) de negécio
Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Conduta e Etica da Reserva Administradora de Consdrcio e assumo o compromisso de

observar seus principios, regras e orientacdes durante todo o periodo em que mantiver vinculo com a Administradora. Em especial,
comprometo-me a:

Cumprir a legislagao, a regulamentacao aplicavel, este Coédigo e as
politicas, manuais, procedimentos e controles internos da Reserva
pertinentes as minhas atividades.

Atuar com integridade, boa-fé, diligéncia, transparéncia e respeito,
preservando os interesses legitimos dos consorciados, dos grupos de
consorcio e da Administradora.

Nado prometer ou insinuar contemplagao garantida, ndo apresentar
consércio como financiamento e nao omitir ou distorcer informacao
relevante sobre produto, taxas, contemplacao, cancelamento ou demais
condicdes.

ANEXO |

Nao formalizar negécio sem manifestagdo de vontade do cliente, néo
assinar documento em seu nome, Nao inserir ou aceitar cadastro falso e
ndo manipular venda, cancelamento, estorno, recebimento, relatoério,
campanha ou indicador.

Comunicar conflito de interesses real, potencial ou aparente e me abster
de participar da decisdo quando minha imparcialidade puder ser
comprometida.

Nao oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou aceitar suborno, propina,
vantagem indevida, pagamento de facilitacdo ou favorecimento
incompativel com as regras da Reserva.



ANEXO I - COMPROMISSO

COMPROMISSOS (CONTINUACAO)

Observar os controles de PLD/FT, comunicar sinais de alerta pelos meios
internos adequados e preservar o sigilo das analises e comunicagdes
protegidas por lei ou norma interna.

Proteger dados pessoais, informacdes confidenciais, senhas, credenciais,
documentos, bases de dados, estratégias, métodos, rotinas e demais ativos
de informacado a que eu tenha acesso.

Nao compartilhar credenciais, ndo transferir documentos para meios
pessoais nao autorizados e ndo utilizar informacgdes da Reserva, de clientes,
parceiros ou terceiros para vantagem propria ou de terceiros.

Manter a confidencialidade das informacdes mesmo apds o término do
vinculo, pelo prazo e nas condigdes exigidas pela legislagao, pelos
contratos e pelas politicas internas aplicaveis.

Cooperar com auditorias, controles, fiscalizagdes e investigacdes internas,
fornecendo informagdes verdadeiras, completas e tempestivas e
preservando documentos e evidéncias pertinentes.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

‘A RESERVA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO

Participar dos treinamentos obrigatérios e manter-me atualizado quanto
as regras aplicaveis as minhas atividades.

Comunicar, de boa-fé, situagdes que possam representar violagao a este
Codigo ou as politicas da Reserva, sem realizar denuncia falsa ou maliciosa.

Reconhecer que violagdes poderao sujeitar-me as medidas da Politica de
Consequéncias, do contrato e da legislagao aplicavel, inclusive medidas
disciplinares, contratuais, reparatdrias ou judiciais.

Reconhecer, quando aplicavel ao meu vinculo comercial, que a
observancia deste Cédigo integra os deveres de conduta exigidos pela
Reserva e podera ser considerada na manutencao, suspensao,
remuneracao, descredenciamento ou encerramento da relagao contratual.

Declaro, por fim, que tive oportunidade de esclarecer duvidas sobre este Coédigo e que compreendo que nenhuma orientacao verbal, meta,
pratica comercial ou instrucao de superior ou terceiro autoriza o descumprimento das obrigacdes aqui assumidas.

LOCAL E DATA ASSINATURA NOME LEGIVEL

D
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Reserva Administradora de Consoércio - Autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Este Codigo de Conduta e Etica € um dos principais documentos do Nosso compromMisso com a
integridade.



